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LOI CAM DOAN

To6i xin cam doan Luén van nay la cong trinh nghién ctru cua riéng ca
nhan toi. Cac so liéu va két luan nghién ctru trinh bay trong Luan van nay
la trung thyc va chinh xac. Nhitng két qua ctia Ludn van chua tung duoc

cong bo trong bat cir cong trinh nao.

T6i xin chiu trach nhiém vé su trung thuc ctiia Luan van nghién ctru nay.

Tac gia luan vin

Pham Thi Bich Hang



LOI CAM ON

Dé hoan thanh Luan vin nay, t6i xin bay to su biét on sau sic t6i
PGS.TS. P Anh Tai - nguoi di tan tinh hudng dan, gitp d& toi trong sudt
qua trinh thyuc hi¢n.

T6i xin chan thanh cam on céc thiy c6 & Phong Pao tao - Bo phan Sau
dai hoc - Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Thai Nguyén da
tao diéu kién dé toi hoan thanh khoa hoc va trinh bay Luan van nay.

T6i ciing xin gui 101 cam on dén sy hop tac, gitp dd cua ban lanh dao
va dong nghiép tai cac NHTM trén dia ban tinh Vinh Phac dé toi hoan thanh
t6t Ludn vin. Tdi xin cam on cic ban dong nghiép di chia sé nhiéu tu lidu va
kinh nghiém quy bau lién quan dén van dé nghién ciru cia Luan vian.

Cubi cung, to1 xin gui 101 kinh chuc sttc khoe, hanh phuc, thanh dat
t§i cac thay co cung toan thé quy vi va cac ban.

Xin trdn trong cam on !

Tac gia luan van

Pham Thi Bich Hang
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DANH MUC TU VIET TAT

CBNV can bo nhan vién

CSTT : Chinh séch tién t¢

DN : Doanh nghié¢p

NHNN : Ngan hang Nha nudc

NHNO&PTNT : Ngan hang néng nghiép va phat trién néng thon
NHTM : Ngan hang thuong mai

NHTMCP : Ngan hang thuong mai ¢o phan

NHTW : Ngan hang trung vong

TCTD : T6 chte tin dung

VAMC : Cong ty mua ban no
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